
 Aeriesتال والدین پو
 )FAQsسوالات متداول (

 چیست؟ Aeriesپورتال والدین 
توانند در آن تکالیف و نمرات متعلم خود را تعقیب کنند، از ھا مییک ویب سایت و برنامھ است کھ فامیل Aeriesپورتال والدین 

 معلم/مکتب خود معلومات دریافت کنند، بھ معلمان پیام بدھند و معلومات تماس خود را بھ روز کنند.

 توانم در پورتال والدین حساب مستفید بسازم؟چی طور می
با مکتب خود در تماس شوید. برای یافتن آدرس ایمیل دوسیھ خود و درخواست دسترسی بھ پورتال والدین،  برای بھ روزرسانی

] رجوع کنید، twinRivers ]https://bit.ly/TRUSDSchoolsویب سایت مکتب خود، بھ لست اتحادیھ مکاتب ولسوالی 
 بیشتر و مشاھده معلومات تماس کارکنان (تلیفون داخلی و ایمیل) بالای رھنمای کارکنان کلیک کنید.برای رھنمایی 

 دسترسی پیدا کنم؟ Aeriesتوانم بھ پورتال والدین چی طور می
 لنک پورتال ولی/متعلمرجوع کنید یا بالای  [https://parent.twinriversusd.org] ولسوالی Aeriesبھ لنک پورتال والدین 

Aeries :در بالای ویب سایت مکتب خود کلیک کنید 

 / iOSتوانید اپلیکیشن تلیفون ھمراه [بر علاوه می
را دانلود کنید و مکتب متعلم خود را انتخاب ] پلی گوگل
 کنید.

 Aeriesمیتوانید لسان ترجیحی خود را کھ در برنامھ 
 شود انتخاب کنید.ارائھ می

 شود؟اگر رمزعبور خود را فراموش کنم چھ می
 رمزعبور خود را چی طور تغییر دھم؟

آیا رمزعبور خود را فراموش «بالای لنک 
در صفحھ داخل شدن در حساب کلیک کنید. » اید؟کرده

ھا بالای بخش گزینھ پس از داخل شدن در سیستم،
 کلیک کنید تا رمزعبور را تغییر دھید.

آیا برای ایجاد حساب پورتال والدین بھ آدرس ایمیل 
 نیاز دارم؟

بلھ، والدین برای ایجاد حساب پورتال والدین ضرورت 
بھ آدرس ایمیل دارند. اگر ایمیل نداشتھ باشید، چندین 

ھای بر لکمپنی مانند گوگل و یاھو وجود دارند کھ ایمی
 دھند.بنیاد ویب رایگان ارائھ می

شده باشم، آیا قبل از ایجاد حساب پورتال والدین باید متعلم خود را  Twin Riversاگر من تازه وارد اتحادیھ مکاتب ولسوالی 
 راجستر کنم؟

مکتب راجستر کنید. بعد از راجستر، بلھ، قبل از اینکھ بتوانید حساب پورتال والدین را ایجاد کنید باید متعلم خود را در یک 
 کارکنان اداری مکتب باید بتوانند در زمینھ معلومات لازم برای ایجاد حساب بھ شما کمک کنند.

بوک متعلمین بھ و کروم Aeries، پورتال والدین TRUSD ،Google Classroomھای برای کسب معلومات در مورد پورتال برنامھ
 ] رجوع کنید.http://www.bit.ly/TwinRiversFamiliesھا [ور برای فامیلصفحھ ویب تعلیم از راه د

Dari

https://bit.ly/TRUSDSchools
https://parent.twinriversusd.org/
https://apps.apple.com/us/app/aeries-mobile-portal/id1261483635
https://apps.apple.com/us/app/aeries-mobile-portal/id1261483635
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aeries.mobileportal&hl=en_US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aeries.mobileportal&hl=en_US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aeries.mobileportal&hl=en_US
http://www.bit.ly/TwinRiversFamilies
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 بسازم؟اگر بیش از یکی از اطفال خود را در ولسوالی راجستر کرده باشم، آیا باید چند حساب مستفید 
 خیر، صرف یکبار باید حساب پورتال والدین را ایجاد کنید. برای اضافھ کردن آنھا بھ حساب مستفید خود

 با مکتب متعلم خود در تماس شوید.
 

 

آیا این امکان وجود دارد کھ ھر دو ولی/سرپرست بتوانند حساب مستفید برای دسترسی بھ دیتای متعلم داشتھ باشند؟ طرز مثال، 
 اند.والدین طلاق گرفتھوقتی 

 توانند در پورتال والدین حساب مستفید داشتھ باشند بھ شرطی کھ از آدرس ایمیل خود استفاده کنند.بلھ، ھر دو ولی/سرپرست می

 آیا والدین/سرپرستان ھر سال باید یک حساب مستفید ایجاد کنند؟
شود (طرز مثال یک متعلم کودکستانی)، کھ وارد ولسوالی می شود. اگر طفل دیگری داریدخیر. این پروسس صرف یکبار انجام می

توانید او را بھ حساب فعلی خود اضافھ کنید. لطفا توجھ داشتھ باشید کھ باید مراحل تأیید دیتا برای حساب خود را در ابتدای ھر سال می
 تحصیلی تکمیل کنید.

 اگر کود تأیید نداشتھ باشم باید چھ کار کنم؟
کنند. سپس ایمیل بشمول معلومات کنند و آدرس ایمیل شما را بھ دوسیھ متعلم اضافھ میمکتب ھویت شما را تأیید میکارکنان دفتر 

دھد تغییری در حساب مستفید پورتال شما ھای جدید) یا ایمیلی کھ بھ شما اطلاع میمربوط بھ نحوه داخل شدن در سیستم (برای حساب
 است را دریافت خواھید کرد.ھای موجود) ایجاد شده (برای حساب

 ضرورت نیست). VPCدفعھ بعدی کھ وارد حساب شوید، متعلم در حساب شما قرار خواھد داشت (بھ کود 
 

 
 

 من مساعدت بیشتر ضرورت دارم، با چھ کسی باید در تماس شوم؟
 اند، میتوانندوالدین و سرپرستان کھ ایمیل بشمول جزئیات حساب را دریافت نکرده

  مساعدت و حمایت بیشتر برای ساخت حساب مستفید با مکتب متعلم در تماس شوند.برای 
اند، ھایی کھ یک حساب مستفید دارند و در ھنگام داخل شدن در سیستم و یا استفاده از سامان آلات مشکلاتی را تجربھ کردهفامیل

)916 (566-و یا تماس با نمبر  TechSupport@twinriversusd.orgذریعھ ایمیل  ITTRUSD میز رھنمای توانند بامی
عصر در تماس شوند. لطفا توجھ کنید بعض خصوصیات ممکن است تا بعد از  5 -صبح  7جمعھ،  -در روزھای دوشنبھ  ،7802

 شروع مکتب در دسترس نباشند.
 
 
 

 
 

بوک متعلمین بھ و کروم Aeries، پورتال والدین TRUSD ،Google Classroomھای برای کسب معلومات در مورد پورتال برنامھ
 کنید. ] رجوعhttp://www.bit.ly/TwinRiversFamiliesھا [صفحھ ویب تعلیم از راه دور برای فامیل

https://www.parentsquare.com/districts/551/feeds
http://www.bit.ly/TwinRiversFamilies

